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Niimnden rekommenderar B2 Bredband AB att dels sdtta ned médnadsavgiften for tiden
fran den 21 februari 2007 1ill dess B2 Bredband AB kan visa att en hastighet om 24 Mbit/s
kan uppnas, dels betala ett skadestand om 399 kr till Erik Hellsten.

YRKANDEN M.M.

Erik Hellsten har i forsta hand yrkat avgiften for bredbandstjinsicn ska, for tiden fran och
med den 21 februari 2007 till dess B2 Bredband AB (Bredbandsbolaget) kan visa att
hastigheten 24 Mbit/s kan uppnds, bestimmas till den avgift som giller for
abonnemangstypen "upp till 8 Mbit/s” till dess Bredbandsbolaget kan visa att den avtalade
hégre hastigheten kan uppnds och att Bredbandsbolaget ska utge skadestéind for fel 1
tjansten med 399 kr. I andra hand har Erik Hellsten yrkat att han ska ha rétt att {rantrdda

avtalet med omedelbar verkan.

an har avtalat med Bredbandsbolaget om cn bredbandstjénst med en hastighet pd "upp
1ill 24 Mbit/s” med en manadsavgift om 399 kr. Den 16 februari 2007 upptickte han att
nedladdningshastigheten endast var runt 5,0 Mbit/s. Dagama didrefter fortsatte han miita,
varvid en nedladdingens medelhastighet uppgick till 5,3 Mbit/s. Bredbandsbolagets
tekniska support har varit av uppfattningen att nedladdningshastigheten namnda tid var
rnt 12 Mbit/s. Erik Iellsten fortsatte méta, och den hogsta nedladdningshastigheten han
uppmiitte var 10,04 Mbit/s. Eftersom den uppmatta kapaciteten understiger 50 procent av
den avtalade kapaciteten {treligger ett fel 1 Bredbandsbolagets tjinst. Bredbandsbolaget
erbjuder, savitt nu dr av intresse, "upp till 24 Mbit/s™. “upp till 20 Mbit/s” och "upp till 8
Mbit/s”. Da Bredbandsbolaget inte har uppnat vad som avtalas ska manadsavgiften fran
och med den 21 februari 2007, da han patalade felet for Bredbandsbolaget, sittas ned till
den avgiften f6r den avtalstyp som ndrmast foljer den faktiska hastigheten, dvs. "upp till 8
Mbit/s”. Dirutover ska han ha en retroaktiv ersttning som skiligen kan uppskattas till en
manadsavgift, 399 kr. Slutligen har han ritt att frantrida avtalet, da felet dr av visentlig

betydelse.

Fan har ingen annan utrustning #n en fast telefon inkopplad pa samma jack som
bredbandet. Bredbandet 4r inkoppiat pa det forsta telejacket. Han har ingen mikrovagsugn,
birbar telefon eller annan stérande utrustning i nirheten av teleledningen, och dessutom
endast en enda, oskarvad, kabel mellan modemet och datomn, som @r av 2006 ars modell.

Postadress: Box 174, 101 23 Stockhoim Gatuadress: Teknologgatan @ C Telefon: 08-555 017 00
Telefontid: kl. 8-12 Telefax: 08-555 017 01 E-post: arn@arn.se Webbplats: www arn se



B2 Bredband AB har bestritt Erik Hellstens yrkande.

Den faktiska nedladdningshastigheten #r cirka 10-15 Mbit/s. Produktnamnet “upp tili 24
Mbit/s” innebir att den hdgsta teoretiska hastigheten som kan uppnds vid gynnsamma
forhallanden dr 24 Mbit/s. Den faktiskt méjliga hastigheten avtar frimst pa grund av
avstdndet till telestation men ocksa pa grund av teleledningens kvalitet. Det dr saledes
avtalat att hastigheten kan vara ldgre iin 24 Mbit/s. Bredbandsbolaget har inte utfist en
cirkahastighet, utan en “upp-till-hastighet. Nagon viss hastighet &r inte garanterad.
Kunder har informerats om vilka hastigheter som kan férvintas. Erik Hellsten bor relativt
langt frin telestationen, cirka 2 115 meter. Den forviantade hastigheten av en upp till 24
Mbit -tjinst kan diirmed variera mellan 8 och 16 Mbit/s. Den hastighet som
Bredbandsbolaget har métt avseende Erik Hellstens Yanst dr inom detta intervall. Tiéinsten
ir saledes avtalsenlig. Erik Hellsten har erbjudits att byta till tjéinsten “upp till 8 Mbit/s”,
men avbdjt.

Erik Hellsten har genmiilt. Uttrycken "hogsta teoretiska hastighet™ och “gynnsamma
forhallanden” fdrekommer inte i avtalet och inte heller i marknadsféringen av tjinsten i
friga. Dirfor finns inget tydligt forbehall om Gverforingshastigheten. Han har inte fatt
information om ait avstdndet till telestationen skulle paverka hastigheten. Om han hade fatt
det skulle han ha slutit avtal om en langsammare och billigare yjanst &n "upp till 24 Mbit/s”

Bredbandsbolager har ytterligare anfort att information om betydelsen av avstand til
telestationen framgar av Bredbandsbolagets hemsida.

Yiterligare argumentation 1 drendet har férekommit.

NAMNDENS BEDOMNING

Erik Hellsten har i drendet gjort géllande att bredbandstjdnsten ir felaktig d4 hastigheten
inte motsvarar vad som avtalats, medan Bredbandsbolaget 4 sin sida har anfort att en
hastighet om 24 Mbit/s inte har garanterats, Av Bredbandsbolagets egna uppgifter i
handlingarna i drendet har framgétt att hastigheten for Erik lellstens bredband har varit
mellan 10 och 15 Mbit/s.

Av Bredbandsbolagets produktbeskrivning framgér att den aktuella tjansten emfattar upp
till 24 Mbit/s nedsirdms och 1 Mbit/s uppstroms. Nimnden finner att denna formulering
maste innebira att bredbandshastigheten i vart fall ska ligga i ndrheten av den utfasia
maxhastigheten och ait maxhastigheten dven ska vara méjlig att uppna vid gynnsamma
férhallanden. DA det i drendet fAr anses klarlagt att hastigheten enligt Bredbandsbolagets
egna mitningar har uppgdtt till maximalt 15 Mbit/s 4r tjinsten att anse som felaktig. Erik
lellstens egna mitningar har visat att hastigheten &r nagot lagre.

Erik Hellsten har for denna felaktighet, och da de abonnemangstyper som finns ar "upp tili
24 Mbit/s”, "upp till 20 Mbit/s” samt "upp till 8 Mbit/s, yrkat nedséttning av
minadsavgiften till den avgifi som Bredbandsbolaget debiterar {6r den abonnemangstyp
for vilken Bredbandsbolaget levercrar den hastighet han faktiskt far, dvs. "upp till 8
Mbit/s”. Bredbandsbolaget har enligt vad som ovan anfdrts inte uppnatt den avtalade
hastighcten for abennemanget “upp till 24 Mbit/s”, men didremot mer &n vl uppnétt vad



som kan krivas {or abonnemanget “upp till 8 Mbit/s”. Namnden finner det darfor rimligt
att Erik Hellsten betalar det pris som géller {6r "upp till 8 Mbit/s” till dess att
Bredbandsbolaget kan visa att den avtalade hogre hastigheten kan uppnas.

Pa ngmndens vignar
P

Maria Berge
beredningschef

Foredragande: Ingemar Carlsson
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Ang#znde Erik Hellsten ./. B2 Bredband AB ("Bredbandsbolaget")

Med anledning av Erik Hellstens skrivelse den 7 september 2007, far
Bredbandshelaget anféra féljande.

Bredbandsbolaget vidhalier sin installning i &rendet sdsom den tidigare
framforts. Darutover har Bredbandsbolaget féljance kommentarer att géra.

P 1 Tjanstens hastighet

Erik Hellsten pastar att Bredbandsbolaget genom att kostnadsfritt erbjuda
honom ett byte till annan abonnemangsform darigenom vidgdtt att nu aktuel)
tjdnst ar behdftad med fel. Bredbandshoiaget bestrider att sa &r fallet.

Bredbandsbolaget gav erbjudandet som en gest av god vilja pa grund av de
problem Erik Hellsten alimant hade med sin tjadnst. Ordinarie pris for ett
abonnemangsbyte &r 395 kr. Bredbandsbolagets mal var att tilthandahaila den
far Erik Hellsten mest lampade tjansten utifrdn de tekniska forutsattningar som
r&der for honom. Eftersom Bredbandsbolaget av tekniska skdl endast kan
tillhandahalla tjansten Upp till 8 Mbit/sekund som ett alternativ till Erik Hellsten
utifrdn de nskemal han har, ville Bredbandsbolaget p§ basta tillgangliga sétt
6sa Erik Hellstens problem.

Med vanlig halsning
B2 Bredband AB

T e L LGP D

Jennifer Thorvaldsson
Bolagsjurist

Legal & Regulatory

Box 4247

102 65 STOCKHOLM
Direkttel: 0709-61 41 32
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[ anledning av B2 Bredband AB:s mlaga av den 27 augustt 2007 fat jag lamna foljande

vttrande. Jag vidhaller aven allt vad jag tidigare anfirr.

r. Tianstens /Jr.’srig/;'fr

et telefonsameal som B2 Bredband AB hanvisar dll dgde rum forst sedan jag
reklamerat bredbandstjinsten hos bolaget. Iifrersom jag saledes anser att jag har riiee nll
skaligr prisavdrag hade det inte varit relevane art byra ol en annan tjanst 1 det skedet.
Om jag diremot vid avalssluter hade forstare att jag mte skulle fa den tinst som jag
skulle betala for, hade jag valt en annan tjanst cller en annan leverantdr. B2 Bredband

AR:s beredvillighet ate kosmadsfrice Lt mig byta abonnemangsform visar {61 dvrigt

sparare att de sfilva mscer att tjinsten dr behiftad med fel.

2. Avtalets vamar

Den graf med anslutande text som B2 Bredband AB hinvisar rill dr inforda pa
webbplatsen under huvudrubriken ([lanken) "Kundtinst”™ och underrubriken (lanken)
"Optimeta hastghet”. Den renodlade produkunformationen om tjinsten, med lank ol
allmanna och sarskilda villkor, allt samla pa ett stalle, ar infort under huvudrubriken (

v

lanken) "Bredband” och underrubriken {-linken)

Via telejacket” vidare "Bredband

247 Féor den som séker en beskrivning av tjansten rer det sip nacurligt ate soka sig via

den senare sokvagen, men inte den forra, Det ar orimligt atr fOrursiaita att
konsumenten infor avealsslaret skall genomsdka hela B2 Bredband AB:s mycker

omfattande webbplats cfter information som i nagon mening kan anses beskriva
tjansten och som darmed skulle utgora avralsinnehdll T varg fall har inre jag kunnat ana
att B2 Bredband AB vid avtalsslutet ansdg att jag skolle gora det. Jag har tagir del av

vad som framstir som en beskrivning av ginsten och de allmanna och sidrskilda
villkoren. Jag har av denna information inte insett de stora tekniska begransningar som

tycks ligga 1 tjinsten troes dess benimnmg 7Upp tll 24 Mbi /57,

Stockholm den 7 september 2007

Erik Hellsren
(per e-posl]

LRIK FIELLSTEN 17 ot
falas erikigienkhellsten.comm
Tulegearan 10 lolermetindeeis

113 33, stockholm www.ertkhellsren. com
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Angéende Erik Hellsten ./. B2 Bredband AB ("Bredbandsbolaget™)

Med antedning av Erik Hellstens skrivelse den 23 juli 2007, far
Bredbandsbolaget anféra foljande.

Bredbandsbolaget vidhdller sin instédllning | &rendet sdsom den tidigare
framforts. Darutdver har Bredbandsbolaget féljande kommentarer att géra.

P 1 Tjanstens hastighet

Vid de tillfallen Bredbandsbolaget besdkt Erik Hellstens bostad, har uppdraget
varit att atgarda avbrott i bredbandsuppkopplingen och inte att underséka dess
hastighet. Saledes har Bredbandsbolaget inte heller genomfort nagon
undersokning av huruvida for hastigheten stérande utrustning funnits i Erik
Hellstens bostad.

Att avstdndet till telestationen &r den omstindighet som framst paverkar
bredbandshastigheten framgar av den beskrivning av tjdnsten, jamte graf, som
finns att tillga p& Bredbandsbolagets hemsida och som &ven infogats i
Bredbandsbolagets svaromal pa sidan fyra, andra stycket.

Erik Hellsten pastdr att han skulle ha tecknat avtal om en légre hastighet far
det fall han erhdllit information om den paverkan avstandet mellan hans bostad
och telestationen har pa bredbandshastigheten. Bredbandsbolaget vill darvid
erinra om vad bolaget anfért i stycke fem pd sidan tv3 i Bredbandsholagets
svaromal den 3 maj 2007. Erik Hellsten har siledes senast vid telefonsamtal
med Bredbandsbolaget i april manad 2007 erbjudits att byta till tjansten “Upp
till 8 Mbit/sek” men darvid avbdjt forslaget.

P 2 Avtalets ramar

Den text tillsammans med graf vilken Erik Hellsten refererar till ari allra hogsta
grad att anse som en beskrivning av tjansten och sdledes en del av
avtalsinnehatlet i enlighet med vad som tidigare har anférts, t ex pd sidorna tre
och fyra i Bredbandsbolagets svarom&l. Sdledes har dessa tekniska



férutsattningar for hastigheten varit val kdnda fér Erik Hellsten dd han ingick
avtal med Bredbandsbolaget om tjdansten "Upp till 24 Mbit/sek"”.

P 3 Avtalets inneh8if

I enlighet med vad som tidigare anfdrts, har Erik Hellsten varit inforstadd med
de tekniska forhallandena och begransningarna i bredbandsleveransen da han
tecknade avtalet med Bredbandsbolaget. Saledes ar  Allmanna
reklamationsnamndens avgdrande i drende nr 2006-3240 av yttersta relevans i
forevarande arende, da forutsattningarna dar var mycket snarlika
férutsattningarna i nu aktuellt drende.

Med vianlig hélsning
B2 Bredband AB

# Jennifer Thorvaldsson

Bolagsjurist

Legal & Regulatory

Box 4247

102 65 STOCKHOLM
Direkttel: 0709-61 41 32
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Angiende Erik Hellsten ./. B2 Bredband AB

1 anledning av B2 Bredband AB:s inlaga av den 9 juli 2007 far jag limna fohande

verrande.

1. Tidnstens hastigher

B2 Bredband AB hivdar 1 sin imlaga atr belager inte har insyn 1 firhallandena ¢ min
lagenhet med avseende sadana storningskillor som B2 Bredband AB har raknac upp i
sitt svaromal. Denna uppgift ar felaktig. Representanter f6r B2 Bredband AB cller
deras underleveraneor har vid we wllfallen sedan 2006 varic 1 min ligenhet, varay en
gang citer att B2 Bredband AD tagit del av anmalan 1 forevarande avende hos ARN
{detta torde aven framga av B2 Bredband Alds egna journalanteckningar). Bestyret
har vid alla dessa dllfillen vari ate argarda avbrot 1 bredbandsoverfonngen. Det
forefaller besvanerlipt att B2 Bredband ADB vid dessa tllfallen inte shulle ha
undersikt om det forckommer stérande utrustning 1 lagenheten. |vart fall har de,

som framgact, hafr upprepade majligheter att gora sadana underséknmgar,

B2 Bredband AB menar att jag mnte har bematt uppgften att det oftast ir avstandet
till srarionen som har stérst paverkan pa hastigheten, same atr jag bor 2 115 merer
fran stationen. Med anledning av detta vl jag framfora det foljande. Informaton om
att dessa forhallanden har stdrst inverkan pa tjanstens hastighet har inte dver huvad
taget presenterats (or mig mfor eller vid avualsslutet eller 1 marknadsforingen av
tjansten. An mindre har B2 Bredband AB presenterat mformation om art dessa
forhallanden kunde paverka omfartningen av deras prestation 1sa stor utstriickning
som nu har visat sig vara fallet. Jag wrodde verkligen atr jag skulle £4 en uppkoppling

pa 24 Mbat/s. | lade sadan information limnats hade jag givetvis inte slutir aveal om

LRI TIELLSTEN 1" past eloton, hem
tdress erikizfierikhellsren.com DS—6G1 =9 (1)
Tulegatan 11 Inreenetadisess Teicton, melal

113 33, srockholm wunvertkhellseen.com 070960 14 30



PR P T
sida 202

den akeuella gansten, utan om en langgammare och billigare ginst, som B2 Bredband
AD faktislet kan forma art leverera.

2. Awtalers ramar | .

Jag konstaterar att B2 Bredband AB nu medger att de grafer med anslutande
beskrivningar om ganstens kapacitet, som tdigare har framlagrs inte dr avtalsmnehall.
Dyer ar saledes ostidigt att der pa webbplatsen endast ar beskriviingen av fansten

som ar avtalsinnehall.

3. Avtalets innebidll

Av det avgdrande av ARN som B2 Bredband AB hinvisar rili (2000-3240), trammgar
att anmilaren 1 det arender vid avtalssluter hay varit inforstadd med de cekniska
forhallandena och begransningarna 1 bredbandsleveransen. Sadan msyn 1 tekniken
och insikt om dess begransning hade inte jag vid avralssluter med B2 Bredband AL.
Omstindighererna ¢ der arender ar saledes pa helt avgorande punkter alltigenom
andra an 1 det forevarande. Det av B2 Bredband AB dberopade avgorandet saknar

darfor relevans 1 forevarande drende,

Dt avgorande av ARN som jag aberopar (2005-5317) dir dock relevant. Det galler
inte endast, som B2 Bredband AB gor gillande, marknadsrausliga aspekeer pa
bredbandsabonnemanget, utan aven avtalsriteshga, Lika lirer giller forevarande

darende endust avtalsrattslign aspekter, utan aven marknadsratrshiga.

Allminna reklamationsnimndens publicerade praxis 1 drenden som detta dr helt klarg
begreppet “upp till 24 Mbit/s” innebir att bredbandshastigheten 1 vart fall skall ligga
1 narheten av den utfdsta maxhastigheten och ace maxhastigheren skall vara moylig atr
uppni vid gynnsamma forhallanden, Da tjinsten 1 detea fall endast uppnar c:a

hilfren av vad B2 Bredband AB har utfist som mashasigher, ar gansten felaktig,
Lappo den 23 juli 2007

Forik TTellsten

f v z’-/)r}.\‘f)

U hitpfawwn amesepraxis_referatiues abr anligafall Transter/Internet (anster Kapacitet-pa-hredband?
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Angdende Erik Hellsten . / . B2 Bredband AB (“Bredbandsbolaget")

[ anledning av Erik Hellstens yttrande av den 23 maj 2007 ldmnar Bred-
bandsboiaget féljande yttrande.

Bredbandsbolaget vidhdller sin installning sdsom den beskrivits i Bredbands-
bolagets inlaga av den 3 maj 2007, i fortsdttningen “svaromalet”. Darutdver
har Bredbandsbolaget féljande kommentarer att géra.

P 1 Tjdnstens hastighet

Hellsten havdar i sin inlaga att det inte finns n?:gra faktorer i hans bostad som
kan pdverka utrustningen eller annars medfora stérningar. Bredbandsbolaget
har ingen insyn i dessa forhallanden och kan darfér inte bemota Hellstens
pastaenden i denna del. Alldeles oavsett detta, &r det dock vanligtvis avstindet
till telestationen som har stérst paverkan pd hastigheten. S&som framgér av
svaroma3let bor Hellsten relativt 13ngt ifrdn stationen, 2115 meter. Det f&r-
hallandet har Hellsten inte alls bemétt.

P 2 Avtalets ramar

Med anledning av Helistens papekande i stycke 2 pa sidan 2 i sitt yttrande, vill
Bredbandsbolaget framhalla att Bredbandsboiaget inte pd ndgot sétt har gjort
gallande att aff information pa Bredbandsbolagets hemsida utgér avtalsinne-
hall.



